‘ PURIGADO

ETICKY
KODEX

O&eﬁm& /é\/a&/ﬁw a efe/éﬁw



V Purigado s.r.o. si uvedomujeme, Ze prodej uklidové
chemie, dezinfekce a toaletniho programu s sebou nese
velkou zodpovédnost. Nejde jen o to, nabizet kvalitni a

ucinné produkty, ale také o to, dbat na rychlost doruceni,
bezpecnost zakazniki, ochranu Zivotniho prostredi a mnoho
dalsiho.

Tento eticky kodex predstavuje souhrn pravidel a
doporuceni, které v ramci naSeho e-shopu dodrzujeme,
abychom docilili etického pristupu ve vSech oblastech

naSeho podnikani.

NasSim cilem je budovat dlouhodobé a divéryhodné vztahy s
naSimi zakazniky, dodavateli a zaméstnanci. Vérime, zZe
etické podnikani je klicem k udrzitelnému tspéchu a
prispiva k lepsi budoucnosti pro nas vSechny.

Tento kodex je zavazny pro v§echny zaméstnance a
spolupracovniky Purigado s.r.o. a slouzi jako voditko pro
naSe kazdodenni rozhodovani.



NASE
HODNOTY

Hodnoty, které vychazi z nas a na kterych
stavime naSi spolupraci se zakaznikem,
hodnoty, které jsou Gzce spjaté s nasimi
zameéstnanci a vytvari bezpec¢né pracovni
prostredi.
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ZajiStujeme kompletni hygienické, dezinfekéni a toaletni prostredky
na naSem e-shopu www.purigado.cz

NasSi zaméstnanci jsou vZdy radné zaskoleni a pracuji dle detailné
vypracovanych postupu,
tak aby se kvalita, rychlost neztracela v neosobnosti IT svéta.

Jsme spolecnost Purigado, s.r.o.

Poctivé hospodarime a rozvijime spolec¢nost
Jrgentné vSe vyridime

Radujeme se z kazdé objednavky

| ntegrace je pro nas velmi dialezita
(Genialn¢€ jsme vymysleli nase procesy

Adaptujeme se na kazdy pozadavek zakaznika

Dodame zboZi se sluzbou

Umezujeme negativni dopady na Zivotni prostredi

Politika udrzitelného rozvoje poskytuje ramec pri napliiovani principua
nejen kvality, ale také principa ochrany Zivotniho prostredi a
zajisStovani zasad BOZP a PO. Vedeni spolecnosti se zavazuje byt v
souladu se zavaznymi poZadavky pravnich norem
a pozadavky, které jsou na spolec¢nost kladeny prostrednictvim
zainteresovanych stran, nebo ke kterym jsme se prihlasili stanovovani,
prezkoumavani a napliovani ciltt a naSich hodnot.



ODPOVEDNOST
K ZAKAZNIKUM

"Z.odpovednost, osobni pristup a
kvalita komunikace
k zakaznikum je pro nasi spolecnost
klicova a projevuje se v nekolika
zasadnich oblastech.”



Bezpecnost nasSich produktu je nasi nejvySsi prioritou.
Zajistujeme, aby vSechny nabizené produkty spliovaly
prisné bezpecnostni normy a byly radné oznaceny.

Zakaznikim poskytujeme jasné a srozumitelné informace o
slozeni, pouziti a bezpecnostnich opatrenich nasich
produkta.

V pripadé zjisténi jakéhokoli bezpecnostniho rizika okamzité
stahujeme produkt z prodeje, abychom ochranili naSe

zakazniky.

Nabizime i radu ekologickych a recyklovanych produktu.



Klade nam velky diraz na pravdivost informaci. Zakaznikam
poskytujeme pouze presné a nezkreslené udaje o naSich
produktech, vcetné jejich GCinnosti a ekologického dopadu.

Vyhybame se zavadéjicim reklamnim praktikam a zajiStujeme,
aby nase komunikace byla vzdy transparentni a divéryhodna.

Zcela odmitame jakékoli zavadéjici marketingové praktiky. V
zadném pripadé nepropagujeme produkty, které neodpovidaji
deklarovanym ekologickym standardim, pod faleSnymi
ekologickymi nalepkami.

Chemii prezentujeme vyhradnée v souladu s jejim urCenim a
zpusobem uziti, pro ktery byla vytvorena. Nikdy se u nas
nestane, zZe by byl napriklad ¢isti¢ na okna prezentovan jako
prostredek na toalety.

Dtisledné dbame na to, aby nase komunikace byla vzdy
transparentni a zakaznici méli jistotu, ze dostavaji pravdivé a
relevantni informace o naSich produktech.



Ochrana osobnich tdaji naSich zakaznikt je pro nas zasadni
prioritou.

ZajisStujeme, ze veSkeré osobni tdaje jsou zpracovavany v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s Narizenim
GDPR.

Zakazniky transparentné informujeme o zplsobech zpracovani
jejich tdaja a o pravech, ktera se jich tykaji v oblasti ochrany
osobnich adaju.

Na webovych strankach naseho e-shopu jasné prezentujeme
Gaplné podminky ochrany osobnich Gdajia v aktualnim a
platném znéni,.



Poskytujeme kvalitni osobni zakaznicky servis a snazime se o
rychlé a efektivni reseni pripadnych reklamaci.

Zakaznikim zajiStujeme snadnou dostupnost informaci o
produktech a objednavkach a jsme pripraveni jim kdykoli
pomoci s jejich dotazy a pozadavky, jak telefonicky, e-
mailem, ¢i osobneé.

Abychom usnadnili nakup a zajistili maximalni spokojenost
naSich zakaznik(, nabizime na naSsem e-shopu podporu
prostrednictvim online chatu. Tato sluzba je k dispozici
kazdy pracovni den a je pripravena poskytnout rychlou a
efektivni pomoc s jakymikoli dotazy nebo problémy.

Nasi zkuSeni operatori vam ochotné poradi pri vybéru
produkt®, pomohou s orientaci na e-shopu, zodpovi otazky
tykajici se objednavek a dopravy, nebo vam asistuji pri feSeni
reklamaci.

Vérime, ze tato sluzba prispéje k prijemnému a
bezproblémovému nakupu na nasem e-shopu.



Jsme rodinny podnik, ktery se pysSni velkym srdcem a silnym
zavazkem k hodnotam, jez vytvareji nasi jedine¢nou
kulturu.

Nas tym je presvédcen o dulezitosti otevienosti, osobniho
pristupu a lidskosti ve vSech aspektech nasi prace.
Ocekavame, Ze kazdy, kdo se stane soucasti nasi rodiny,
sdili tyto hodnoty a pristupuje k nam s podobnym
nasazenim.

NaSi pracovnici se ke zakaznikim chovaji s profesionalni
gracii, ale vzdy s pratelskym Gsmeévem a zdvorilym slovem.
Spole¢né tvorime silné vazby.

Dtivéra a transparentnost v komunikaci jsou pro nas klicové
pilire, na nichz budujeme nase vztahy, a to jak uvnitr nasi
organizace, tak i s nasSimi zakazniky a partnery.

Usilujeme o to, aby vSechny naSe podminky a jednani byly
naprosto jasné a srozumitelné. Nasim cilem je, aby bylo vSe
tak Cisté jako to jen jde, bez jakychkoli nejasnosti, které by
mohly vyvolat zmatek nebo nedorozumeéni. Vérime, Ze jen
prostrednictvim oteviené komunikace a férového jednani
muzeme dosahnout dlouhodobé spokojenosti a diivéry
naSich zakaznik.



ODPOVEDNOST
K ZAMESTNANCUM

Zodpovednost k nasim zaméstnancum
je pro nas zavazkem, kiery se
projevuje v peéci o jejich bezpecnosit,
zdravi a rovnych prilezitostech pro
vsechny.



V kontextu nasi organizace je jakakoli forma diskriminace
¢i nerovnopravného zachazeni naprosto nepfrijatelna. Toto
pravidlo plati rovhocenné pro vSechny zameéstnance i
zakazniky, a to bez vyjimky. Prava jednotlivcl jsou
respektovana bez ohledu na jejich rasu, pohlavi, vék,
sexualni orientaci, rodinny stav, zdravotni stav,
nabozenské vyznani ¢i jakykoli jiny potencialni
diskriminacni faktor.

Nedopustime se zadné formy diskriminace v oblasti
poskytovani naSich produkta a sluzeb, prijimani do
zameéstnani, pracovnich podminek, vzdé€lavacich
prilezitosti, postupu v praci i prirazovani do raznych
pozic.

Kazdy jednotlivec je pro nas dulezity a jeho prinos je nam
cenny. Jsme presvédceni, Ze diverzita a respektovani
odliSnosti obohacuje nasi pracovni kulturu a ptrispiva k
uspéchu organizace jako celku. Kazdy ma pravo na osobni a
profesni rozvoj v prostredi, kde se citi bezpecCne a
ocenovan.



Ocekava se, ze zameéstnanci nasi spolecnosti budou schopni
jasné€ definovat hranice mezi profesnimi a soukromymi

zaleZitostmi, a budou jednat tak, aby si udrzeli nezavislost a
zabranili konfliktu zajm1.

Je nezbytné, aby zameéstnanci jednali v souladu s firemnimi
hodnotami a zajmy. V pripadé¢, Ze by mél nektery z
zameéstnanclt pochybnosti o tom, zda je schopen udrzet tyto
zajmy v konfliktni situaci, je povinen tuto skutecnost
oznamit svému nadrizenému. V takovém pripadé bude
konkrétni pracovni tkol preveden na jiného kolegu.



NasSe spolecnost si klade za cil vytvorit a udrzovat bezpecné
a zdravé pracovni prostredi pro vSechny zameéstnance.

To zahrnuje proaktivni identifikaci a eliminaci
potencialnich rizik na pracovisti, pravidelné kontroly
bezpecnosti a dodrzovani vSech platnych pracovnépravnich
predpist.

ZajiStujeme také, aby zameéstnanci méeli pristup k potrebnym
osobnim ochrannym pomuckam a Skolenim v oblasti
bezpecnosti prace a PO. V pripadé pracovniho Grazu nebo
nemoci z povolani poskytujeme zaméstnanctm plnou
podporu a asistenci,.



Dodrzovani legislativy v oblasti pracovnépravnich vztaht
predstavuje pro nasi spolec¢nost klicovy pilif. Zavazujeme se k
plnému souladu se v§emi platnymi zakony a natizenimi, které
reguluji vztahy mezi zaméstnavatelem a zameéstnanci. To
zahrnuje dodrZzovani Zakoniku prace, predpist o bezpecnosti
a ochrané zdravi pti praci, zakont o rovném zachazeni a
dalsich relevantnich predpisu.

ZajiStujeme, aby vSechny pracovni smlouvy a dohody byly v
souladu s platnou legislativou a zameéstnanci méeli pristup k
informacim o svych pravech a povinnostech. Pravidelné
sledujeme zmeény v legislative a aktualizujeme nasSe interni
postupy, abychom zajistili trvaly soulad s pravnimi normami.
V pripadée jakychkoli nejasnosti nebo dotazl tykajicich se
pracovnépravnich vztaht se mohou zameéstnanci obratit na
mzdovou Gcetni, ktera je pripraveno poskytnout odborné
poradenstvi a podporu.



NaSe spolec¢nost dirazné odsuzuje a odmita jakoukoli formu
détské prace. Zastavame pevny postoj, ze vSechny déti maji
pravo na détstvi, vzdélani a ochranu pred vykoristovanim.

Proto se zavazujeme, ze nebudeme spolupracovat s
dodavateli, kteri vyuzivaji détskou praci, a aktivné sledujeme
dodrzovani tohoto principu v celém nasem dodavatelském
retezci.

V nasi spolec¢nosti klademe velky diraz na budovani pevné a
netoxické firemni kultury. Vérime, ze pozitivni pracovni
prostredi je zakladem pro spokojenost a efektivitu nasich
zamestnancu.

Proto aktivné podporujeme kulturu vzajemného respektu,
oteviené komunikace a spoluprace. Disledné odmitame
jakékoli formy pomluv, Sikany nebo diskriminace. Snazime se
vytvaret prostredi, kde se kazdy zaméstnanec citi bezpecné,
ocenovan a kde miiZe plné rozvinout svlij potencial.



DODAVATELE
SE ZAVAZUJI

Od nasich dodavatelu ocekavame
clicke chovani_v souladu s nasim
kodexem.



Nasi dodavatele predstavuji klicoveé partnery, od nichz
ocekavame, Ze sdileji naSe hodnoty a standardy. Je proto
zasadni, aby dodrzovali vSechny platné zakony, predpisy a
normy. To zahrnuje, avSak neni tim omezeno, na dodrZovani
pracovnépravnich predpist, ekologickych regulaci, norem
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, stejné jako
antikorupcnich legislativnich rameci.

Vérime v etické obchodni praktiky a oCekavame, zZe nasi
dodavatelé budou jednat s integritou a transparentnosti. To
zahrnuje absenci Gc¢asti na korup¢nich praktikach, jakoz i
zakaz nabizeni nebo prijimani Gplatkd. Dodavatelé musi takeé
jednat v souladu s pravidly férové konkurence, chranit
davérné informace nasi spolec¢nosti a nasich obchodnich
partnerd a aktivné predchazet situacim, které by mohly
vyvolat stret zajmdu.



Zavazujeme se k dodrzovani lidskych prav a oCekavame, zZe
naSi dodavatelé budou sdilet tento zavazek. To zahrnuje
zakaz vyuZivani nucené nebo détské prace, zajiSténi rovnosti
prilezitosti pro vSechny zameéstnance a prevenci
diskriminace. Dale je nutné zajistit bezpecneé a zdrave
pracovni prostredi, spravedlivé odménovani a dodrzovani
zakonem stanovené pracovni doby.

Neseme odpoveédnost za ochranu zivotniho prostredi a
oCekavame, ze nasSi dodavatelé budou tento zavazek sdilet. To
znamena, ze musi dodrzovat v§echny platné environmentalni
predpisy, minimalizovat dopad svych ¢innosti na zivotni
prostredi a preferovat vyuziti udrzitelnych zdroji a
recyklovatelnych materiald.



Kvalita a bezpecnost produkta a sluzeb, které dodavame
nasim zakaznikim, je pro nas prioritou. Proto vyzadujeme,
aby nasi dodavatelé dodrzovali stanovené standardy kvality
pro produkty a sluzby, které nam dodavaji, zajistili
bezpecnost téchto produktl a sluzeb a zajistili
transparentnost a sledovatelnost dodavatelského retézce.

Vérime, Ze transparentnost a oteviena komunikace jsou
klicové pro zajisténi dodrzovani naSich standardt. Proto
vyzadujeme, aby naSi dodavatelé hlasili jakékoli poruseni
tohoto etického kodexu nasi spole¢nosti. Chranime identitu
oznamovatele a zajiStujeme, aby nebyl vystaven odvetnym
opatrenim.



ODPOVEDNOST
RIZEN

Nase lirma se zavazuje k
odpovednemu rizeni, kieré zahrnuje
eticke postupy, transpareninost a
ohleduplnost k zajmum vsech
zucastnenych stran.



Je treba zduraznit, ze v naSi spoleCnosti je striktné
zakazano jakékoliv davani nebo pfijimani Gplatkd tfetim
stranam. Tato praxe je v primém rozporu s naSimi
hodnotami a etikou, poskozuje naSi reputaci a maze mit
zavazné pravni dasledky.

NaSe firma se ridi principem, Ze nase kvalita a sluzby
hovofi za nas, nikoli tplatky.

Co se tyce vnitrniho Gplatkarstvi, je zcela neprijatelné
davat darky svym nadfizenym s tmyslem ovlivnit jejich
rozhodovani a dosahnout tak neopravnénych vyhod.

Na druhou stranu, je zcela prirozené a prijatelné
obdarovavat své kolegy pti prilezitosti narozenin nebo
svatkt. Takovato vyména darka je v souladu s nasi firemni
kulturou a neni povazovana za aGplatkarstvi.

VSichni zaméstnanci by méli byt obeznameni s témito
pravidly a dodrzovat je.



Je to nas zavazek a povinnost, kterou plnime s nejvyssi mirou
odbornosti a profesionalismu.

Jako chranéna dilna jsme se zavazali k dodrZovani vSech
danovych a pravnich predpist, a to v plném souladu se
zakonem. Toto je zakladnim kamenem naseho podnikani

a predstavuje pro nas stejnou miru dtlezitosti, jakou
prikladate dodrzovani téchto predpist ve vasi vlastni
cinnosti.

Prani §pinavych penéz a financovani terorismu jsou trestné
ciny s vaznymi nasledky, které jsou pro nas naprosto
nepripustné. Bez ohledu na to, zda se jedna o naSe
zameéstnance, klienty, partnery nebo jakoukoli naSi ¢innost,
takové jednani je pro nas naprosto nepripustné. S nikym, kdo
by se takovych ¢int dopustil, prosté nespolupracujeme.

Jsme presvédceni, Ze prani Spinavych penéz a financovani
terorismu jsou zlocCiny, které nesmime tolerovat pod Zadnymi
okolnostmi. Toto stanovisko je v souladu s nasi zasadou
nulove tolerance vici takovym nelegalnim ¢innostem.



Vérime v silu diivéry a soukromi, at uz jde o naSe zakazniky,
kolegy nebo obchodni partnery. MI¢enlivost je pro nas nejen
povinnost, ale i zakladni hodnota. Se v§emi informacemi,
které nam svérite, zachazime jako se svym nejcennéjSim
pokladem. A co se tyce nasSich informacnich systémd, ty jsou
jako nasSe deniky - bez faleSnych zaznam a s tplnymi a
presnymi informacemi pro spravné rozhodovani.

NaruSeni pravidel a podvodné jednani jsou v nasi spole¢nosti
povazovany za zavazné prestupky. Jsme zavazani dodrzovat
etické normy a o¢ekavame, Ze nasi zaméstnanci budou jednat
s integritou, budou znat a dodrzovat vSechny prislusné
zakony a predpisy, spravné nakladat s firemnimi zdroji a plné
spolupracovat s vySetrfovacimi organy, pokud se to stane
nezbytné.

Pokud mate divodné podezreni na podvodnou ¢innost, je vasi
povinnosti nas o tom informovat. My pak zajistime prijeti
primeérenych opatreni k naprave situace.

Pokud se néktery z naSich zaméstnanc dopusti nezakonného
nebo podvodného jednani mimo pracovni dobu, miZeme ho
docasneé omezit v komunikaci se zakazniky. Ale nebojte se,
zasahneme adekvatné a poskytneme plnou spolupraci
vySetrovacim organtim, v€éetné poskytnuti vSech potrebnych
informaci.



ODPOVEDNOST
K PRIRODE

Nase spolecnost si uvedomuje svou

odpovednost k prirodeé a aktivné se

snazi minimalizoval svij dopad na

zivolni prosiredi prostrednictvim

udrzitelnych praktik a ekologicky
setrnych reseni.




V naSem sortimentu najdete Sirokou Skalu produktt
oznacenych "Safe for You - Safe for Earth", které jsou
navrzeny tak, aby byly Setrné jak k vam, tak k nasi planet¢.

Tyto produkty se vyznacuji a¢innym slozenim, ktere je
bezpecné pro vasi pokozku i dychaci cesty. Navic jsou
klimaticky neutralni a minimalizuji svlij dopad na Zivotni
prostredi.

Vyrobci téchto produktt vyuzivaji nejmoderné€jsi technologie,
jako jsou biologicky rozlozitelné slozky, polymery a
nanotechnologie. Diky nanostrukture tyto produkty dosahuji
vyS$Si t¢innosti, antibakterialni ochrany a alergické neutrality,
coz zajiStuje jejich bezpe¢né pouzivani.



Udrzitelnost je pro nasi spole¢nost klicovym zavazkem.
Aktivné se snazime minimalizovat nas dopad na Zivotni
prostredi a podporovat ekologicky Setrné postupy v celém
nasem podnikani.

Nabizime rozsahly sortiment udrzitelnych, recyklovanych a
zelenych produkti, které jsou navrzeny tak, aby byly Setrné
k nasi planeté.

Nez naSe produkty posSleme do do svéta k naSim klientm
zabalime je do recyklovanych a opétovné pouzitych
obalovych materiali. Navic nabizime variantu vlastni
dopravy, coz umoznuje optimalizovat trasy a snizit emise
spojené s dopravou.

Ekologicky a
recyklovany
sortiment

ESG
Spolecenska
odpovédnost

Zodpoveédné
chovani a
informovanost
zameéstnancu

Inspirace
ISO 26000:2010



Vérime v silu principt ESG.

Udrzitelny rozvoj vnimame jako dilezity aspekt nasi
¢innosti, ktery se opira o tfi klicové prvky: ochranu
zivotniho prostredi, socialni odpovédnost a efektivni
rizeni.

Od roku 2025 planujeme pravidelné publikovat ro¢ni
zpravy o udrzitelnosti. NaSim cilem je monitorovat
veSkera kritéria udrzitelného rozvoje a usilovat o jejich
neustalé zlepSovani. Zamérujeme se na snizeni nasi
uhlikové stopy a odpovédné jednani v oblastech zivotniho
prostredi, socialni sféry a rizeni. O¢ekavame stejné usili i
od naSich zaméstnanct.

Toto usili vychazi z naseho presveédceni, ze udrzitelnost je
zasadnim zavazkem, ktery nam umozZnuje ¢init spravna
rozhodnuti.



Udrzitelnost je pro nasi spolecnost nejen modni slovo, ale
predevsSim hluboce zakorenény zavazek. Vérime, ze kazdy
podnik ma odpovédnost za minimalizaci svého dopadu na
zivotni prostredi a ze i malé kroky mohou vést k velkym
zmeénam.

Proto se snazime, aby vétSina naSich produktti mela
recyklovatelné obaly, cozZ je pro nas zakladni standard. Ale
nekoncime jen u toho.

V ramci na8i snahy o cirkularni ekonomiku davame druhy
zivot obalovému materialu, ktery by jinak skoncil na skladce.
Pred odeslanim naSim klientiim produkty peclive balime do
zrecyklovaného, znovu pouzitého materialu, ¢imz snizujeme
mnozstvi odpadu a Setrime prirodni zdroje.

Vérime, ze tato kombinace recyklovatelnych obalt a

opétovného vyuziti materialu je efektivnim zptisobem, jak

prispét k ochranée nasi planety a budovat udrzitelnéjsi
budoucnost.

Vérime, ze malé kroky mohou vést k velkym zménam!

dekujeme
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